ДОГОВОР № ___________.
г. Ижевск 







“____ ” _________________  _________ г.

Закрытое Акционерное Общество "Логос-Линк", именуемое в дальнейшем Оператор, в лице директора Занозина Олега Викторовича, действующего на основании Устава, и __________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Абонент, с другой стороны, вместе именуемые “Стороны”,  заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. В соответствии с настоящим договором Оператор обязуется выполнить необходимые работы для присоединения локальной компьютерной сети Абонента к сети передачи данных «Интернет», оказывать Абоненту услуги передачи данных; а Абонент обязуется принять и оплатить выполненные работы и услуги.

1.2. Стоимость услуг Оператора по передаче данных и стоимость иных услуг Оператора, не входящих в абонентскую плату, определяется Приложением №1 к настоящему договору.

1.3.  По согласованию сторон, Оператор обязуется поставить Абоненту оборудование, а Абонент принять и оплатить на условиях, определяемых Приложением №2 к настоящему договору.
2. ПРАВА И ОБЯЗАНОСТИ СТОРОН.
2.1. Оператор обязуется предоставлять Абоненту на постоянной основе услуги передачи данных, за исключением времени проведения необходимых технических работ.

2.2. Оператор обязуется информировать Абонента обо всех изменениях условий настоящего договора за 15 календарных дней до момента вступления их в силу.

2.3. Оператор обязуется начать предоставление услуг передачи данных в течение пяти рабочих дней с момента установки Абонентом необходимого коммуникационного оборудования.

2.4. Оператор обязуется по заявке Абонента осуществлять ремонт, техническую поддержку и обслуживание на условиях настоящего договора абонентского оборудования и локальной сети Абонента, также с выездом “на место” персонала Оператора. Услуги Абонентского отдела ОПЕРАТОРА, а так же разовые услуги технических специалистов ОПЕРАТОРА, также с выездом на “место”, предоставляются только в рабочее время (с 8.30 до 17.30 рабочих дней).

2.5. Абонент обязуется своевременно вносить абонентскую плату и оплачивать выполненные  работы и услуги, поставленное оборудование согласно условиям настоящего договора и приложений к нему.

2.6. Абонент обязуется строго придерживаться процедур и протоколов, используемых Оператором, рекомендаций и методических указаний Оператора. 

2.7. Абонент обязуется своевременно письменно информировать Оператора о возникающих аварийных ситуациях или каких-либо нарушений в работе оборудования.

2.8. Абонент обязуется использовать только сертифицированное оборудование связи и стандартизованные протоколы связи в рамках сертифицированных операционных систем.

3. СТОИМОСТЬ ОБОРУДОВАНИЯ, УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

3.1. Расчёты сторон, согласно настоящему Договору производятся в рублях РФ. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора. 

3.2. Цены и порядок оплаты на поставляемое оборудование, стоимость оказываемых услуг и размер абонентской платы указывается в Приложениях к договору. 

3.3. Лицевой счет (Имя Абонента) _________________________________________________.

3.4. В Абонентскую плату входят:

3.4.1. работы, связанные с IP протоколом на стороне Оператора: выделение IP адресов; настройка маршрутизации, туннелей, NAT и т.п.; настройка фильтрации; учет трафика;

3.4.2. работы, связанные с протоколами высокого уровня на стороне Оператора: поддержание основных сервисов (DNS, почта) в рабочем состоянии, оперативное переконфигурирование.

3.5. Первичная настройка  другого оборудования Абонента, необходимого  для связи его локальных сетей (сетевых карт, маршрутизаторов, серверов и т.п.),  производится Абонентом или по необходимости Оператором и оплачивается Абонентом согласно Приложений к договору. Абонент предоставляет Оператору допуск к оборудованию и необходимую для этого информацию. 

3.6. Настройка, техническая поддержка оборудования Абонента и его локальных сетей, также с выездом “на место” персонала Оператора оплачивается Абонентом  на условиях настоящего договора совместно с оплатой потребленных за текущий месяц всех услуг. 

3.7. В случае возникновения технических неисправностей оборудования СПД в помещении Абонента, Оператор обязуется  не позднее следующего рабочего дня после поступления заявки выслать технического специалиста. 

3.8. При ежемесячных расчётах Абоненту к оплате начисляется абонентская плата за последующий месяц и сумма за фактически полученные услуги за предыдущий месяц в соответствии с полученными статистическими данными и выполненными работами на основании приложений к настоящему договору.

3.9. Абонент оплачивает все потребленные за прошедший расчетный месяц услуги и выполненные работы Оператора, также вносит абонентскую плату за последующий месяц и не позднее 15 числа следующего за рассчетным месяца. 

3.10. Статистические данные готовятся техническими средствами Оператора, и служит основанием для дальнейших финансовых расчётов. 
3.11. Оператор предоставляет Абоненту акт выполненных работ и статистические данные  потребленных за расчетный месяц всех услуг не позднее 10-ого рабочего дня следующего месяца.
3.12. Акты выполненных работ, счет-фактура, статистические данные предоставляются представителю Абонента по месту нахождения Оператора.

4. ФОРС-МАЖОР.
4.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно препятствующие осуществлению сторонами своих функций по настоящему Договору, и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, они освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств. 

4.2. Если обстоятельства, указанные в п. 4.1 продолжаются свыше двух месяцев, то Стороны могут расторгнуть настоящий Договор с проведением взаиморасчетов. 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
5.1. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до конца текущего года. Если ни одна из Сторон до 20 декабря текущего года не оповестила другую о желании расторгнуть или пересмотреть Договор, его действие автоматически продлевается на следующий календарный год.  

5.2. Стороны имеют право в одностороннем порядке расторгнуть Договор в любое время с уведомлением другой стороны за 10 дней до расторжения договора.

5.3. Абонент обязуется произвести полный расчет с Оператором и погасить имеющуюся задолженность до расторжения договора в течение десяти дней после получения уведомления о расторжении по пункту 5.2 договора.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

6.1. Стороны обязуются принимать необходимые меры к урегулированию любых спорных вопросов путем переговоров. 

6.2. В случае если Стороны не достигнут согласия путём переговоров, спорные вопросы подлежат рассмотрению в установленном порядке в Арбитражном суде УР.

6.3. Стороны обязуются извещать друг друга об изменении их фактического адреса, номеров телефонов или других реквизитов.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

7.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут следующую имущественную ответственность:

7.1.1. В случае неисполнения денежных обязательств и несвоевременной оплаты потребленных услуг или поставленного оборудования Абонент выплачивает неустойку в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

7.1.2. По всем остальным вопросам, не предусмотренным настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством. 

7.2. Оператор оставляет за собой право временно прекратить предоставление услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом условий Договора, также при несвоевременной оплате предоставляемых услуг или оборудования. 

7.3. Оператор не несет ответственность за непреднамеренное прекращение в оказании услуг, если невозможность в оказании услуг возникла в результате стихийных бедствий, спонтанных нарушении  в работе оборудования Абонента или Оператора. При возникновении указанных аварийных ситуаций Оператор обязуется оповестить Абонента о причине и сроках  исправления неисправностей и принять все необходимые срочные меры по их исправлению.  

7.4. Оператор не несет ответственность за ущерб любого рода, понесенный Абонентом или третьей стороной в результате использования услуг, предоставляемых ОПЕРАТОРОМ. 

7.5. Оператор не несет ответственности за качественное функционирование и доступность отдельных сегментов Интернет, предоставляемых третьими лицам.

7.6. Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой по сети. 

7.7. Оператор не несет ответственность за компрометацию паролей по вине Абонента. Абонент обязан немедленно оповестить администраторов Оператора о компрометации паролей. Рекламации, связанные с компрометацией паролей, принимаются к рассмотрению в течение суток в письменном виде. 

7.8. Оператор не несет ответственности за качество предоставляемых услуг в случае использования Абонентом не сертифицированного оборудования связи и нелицензионного программного обеспечения. 

8. ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание услуг в случае:

8.1. распространения АБОНЕНТОМ информации, оскорбляющей честь и достоинство других абонентов и персонала компьютерных сетей;  

8.2. рассылки АБОНЕНТОМ в сети материалов рекламного или коммерческого содержания, осуществляемые не через специально предназначенные для этого конференции;  

8.3. нарушения АБОНЕНТОМ международного или российского законодательства об авторских правах или закона РФ о СМИ;

8.4. намеренного либо ненамеренного нанесения АБОНЕНТОМ ущерба другим лицам (в том числе и путем рассылки компьютерных вирусов);

8.5. вмешательства в действия других абонентов или обслуживающего персонала (например, несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам).

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
9.1. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменить условия, изложенные в Приложении№1, в случае изменения тарифов на входящий Интернет трафик и других услуг хотя бы одного из контрагентов оператора, а также при изменении курса доллара США не менее чем пять процентов по сравнению с курсом, действующим на момент заключения договора.

9.2. Договор составлен в двух экземплярах, один из которых хранится у Абонента, а другой у Оператора. 

9.3. Стороны обязуются охранять авторские права в отношении средств, предоставляемых другой Стороной в документации, публикациях и других формах распространения информации. 

9.4. Стороны рассматривают всю информацию, имеющую отношение к данному Договору и его исполнению, как частную и конфиденциальную и обязуются не передавать ее третьим лицам. 
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	ОПЕРАТОР
	АБОНЕНТ

	Закрытое Акционерное Общество “Логос-Линк”
	______________________________________________________________________________________________________

	426000, г. Ижевск, К. Маркса, 425
	Адрес: _______________________________________________

	ИНН 1831057103
	ИНН_______________________________________

	р/с.40702810268170101357
	Р/с.____________________________________________

	в Удм ОСБ  № 8618
	

	к/с.30101810400000000601
	

	БИК 049401601
	БИК_______________________

	
	Паспорт: серия_________№_______________________
выдан "___"_____________________________________

	Тел/факс: (3412)  –  25-92-20  
	тел.:____________________________________________

	E-mail: info@logoslink.ru
	E-mail: _________________________________________

	Справочная: 43-35-18


	

	Тех.спецы: Гильфанов Сергей,  Воронов Алексей 
	

	Абонентский отдел: Кочуров Алексей
	

	Бухгалтерия: Анисимова Надя
	

	
	

	
	

	директор
	 


Приложение №1  к договору № ПД ___________  от
«____» ______________ _________ года

на предоставляемые услуг Сети Передачи Данных (СПД).

1. Стоимость подключения по выделенной линии Ethernet  10/100* - 1500 рублей 00 коп. 
(Все цены приведены с учетом НДС).

1.1. Кабель и работы по его прокладке до квартиры Абонента – бесплатно. 
1.2. Дополнительное оборудование (сетевая карта, кабель-каналы, розетки и т.п.), также работы по монтажу кабеля или оборудования внутри  квартиры Абонента оплачиваются отдельно.
1.3. Настройка компьютера Абонента для выхода в Сеть «LogosNet» –  бесплатно.
2. Стоимость входящего  Интернет-трафика:

	
	Объем трафика Интернет, потребляемого за месяц, Мб
	Абонентская плата за месяц,  рублей
	стоимость превышения /рублей за 1Мб/

	2.1.
	0  
	0  
	7,00  

	2.2.
	50  
	200  
	3,00  

	2.3.
	300 
	900  
	2,70 


3. Услуги настройки сетевого оборудования Абонента.

3.1. Стоимость одного нормо-часа  составляет 220 рублей.

3.2.  При выездной форме объем заказа – минимум 2 часа.

3.3.  Скидки:   5 часов и более - 5%,   20 часов и более - 10%,   50 часов и более- 15%.

	3.3.  Наименование услуги
	часов
	Наименование услуги
	часов

	Базовая установка с минимальным количеством сервисов.
	2 ч.
	Настройка простого Proxy-сервера.
	30 мин.

	Простейший почтовый сервер. (обслуживает либо только локальную почту, либо является полноценным IP-хостом )
	1 ч.
	Настройка Proxy-сервера с авторизацией и учетом трафика по пользователям.
	1 ч.

	Сервер, поддерживающий  виртуальные учетные записи.
	1 ч.
	Специализированные настройки маршрутизатора.
	

	Сервер, обладающий WEB-интерфейсом
	2 ч.
	NAT
	1 ч.

	Поддержка IMAP доступа
	1 ч.
	Firewall.- Зависит от степени сложности.
	

	Поддержка POP доступа.
	1 ч.
	Корпоративный сервер новостей. (nntp)
	3 ч.

	Сервер, обладающий WEB-интерфейсом для администрирования почты.
	3 ч.
	Корпоративная служба мгновенных сообщений (сетевой “пейджер”).
	3 ч.

	Настройка доставки почты c с удаленного почтового ящика на локальный для одного пользователя. Для выделенной линии.
	20 мин.
	FTP
	40 мин.

	Настройка доставки почты с удаленного почтового ящика на локальный для целого домена. Для выделенной линии.
	40 мин.
	Samba.
	40 мин.

	4. Расценки на работы по монтажу компьютерной сети:

	наименование
	описание
	цена/руб
	наименование
	описание
	цена/руб

	Прокладка кабеля категории 5.
	по деревянным стенам
	11  
	Пробивка  стен, рам и др конструкций с помощью бура диаметром до 15 мм 
	из дерева
	30  

	
	по кирпичным стенам
	17  
	
	из кирпича
	45  

	
	по бетонным стенам
	32  
	
	из бетона до 150 мм
	165  

	Прокладка 
Кабель-канала
	по деревянным стенам
	34  
	Пробивка межэтажного канала (1 этаж
	из кирпича
	195  

	
	по кирпичным стенам
	39  
	
	из бетона
	300  

	
	по бетонным стенам
	47  
	Крепление HUBа и т.п. на стену
	по деревянным 
	30  

	Установка розетки кат.5 или телефонной 
	по деревянным стенам
	15  
	
	по кирпичным 
	45  

	
	по кирпичным стенам
	45  
	
	по бетонным 
	75  

	
	по бетонным стенам
	60  
	Разборка и установка фальшпотолков, и др. покрытий
	8

	Монтаж силовой розетки 
	по деревянным стенам
	45  
	Обжим коннектора RJ-45
	8  

	
	по кирпичным стенам
	75  
	Установка сетевой карты в компьютер
	75

	
	по бетонным стенам
	90  
	Патчкорд RJ-45
	48


5.   Стоимость услуг, не описанных в Приложении №1, определяется дополнительными соглашениями.

6.   Телефон круглосуточной справочной службы «Оператора» - 43-35-18. 
7.  Справки и услуги технических специалистов, а также абонентского отдела «Логос-Линк»  оказываются в рабочие дни с 8.30 до 18.30. 

	ОПЕРАТОР
	АБОНЕНТ

	ЗАО “Логос-Линк”
	

	__________________ Занозин О.В.
 м.п.
	___________________  /____________________________/.

 м.п.


